ARFIGYELO RENDSZER
ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK
LATOGATOK RESZERE
(hatalyos 2023. julius 1-t6l)

l. Preambulum

A gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi felemelkedést szolgald piaci verseny 0sztonzése, valamint a
fogyasztok védelme és tajékoztatasa érdekében létrehozott online arfigyeld rendszer a fogyasztoknak
és a fogyasztovédelmi érdekek érvényre juttatasa céljabol az arfigyeld rendszer miikodtetésében a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH, vagy Szolgaltato), az arfigyel6 rendszerbe tartozod
termékkategoriakrol és termékekrdl szold 11/2023. (V1. 22.) GFM rendeletben tértén szabalyozasaban
— az Agrarminisztérium szakmai kozremiikodésével és egyetértésével — a Gazdasagfejlesztési
Minisztérium, mig az ellenérzésében a fogyasztovédelmi hatdsag és annak szakmai iranyitdjaként az
Igazsagiigyi Minisztérium tolti be a kulcsszerepet.

FIGYELMEZTETES! Az arfigyels rendszer honlapja nem mindsiil gazdasagi reklamnak vagy
ajanlatnak, és a honlapon szerepl6 termékek iizletekben torténé rendelkezésre allasarol informaciot nem
tartalmaz.

Il.  Altalanos adatok, elérhetéségek

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 33. § (2) bekezdésétdl eltéréen a GVH a gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi
felemelkedést szolgald piaci verseny Osztonzése, a Tpvt. 11. és 21. §-a, valamint az Eurdpai Unid
miikodésérol szold szerzédés 101. és 102. cikke szerinti tilalmakba {itk6z6 magatartasok feltarasanak
elésegitése, valamint a fogyasztok védelme érdekében a fogyasztoknak megvételre kinalt egyes termékek
napi arardl nyilvanos arfigyeld rendszert (a tovabbiakban: arfigyeld rendszer) miikodtet.

Jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) tartalmazzak azokat a szabélyokat,
amelyek akkor alkalmazanddk, amikor a latogato a GVH altal mikodtetett arfigyeld rendszer
[https://arfigyelo.gvh.hu] honlapjat latogatja, illetve az arfigyeld rendszer valamely szolgaltatasat
hasznalja (a tovabbiakban egyiittesen: Felhasznal6).

Szolgaltatd:  Gazdasagi Versenyhivatal

Székhely: 1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.
Adészam: 15325275-1-41

Képviseli: Rig6 Csaba Balazs

E-mail: arfigyelo@gvh.hu

Honlap: https://www.gvh.hu/

I1l.  Vonatkozé jogszabalyok
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» az arfigyel6 rendszer 1étrehozasarol és miikodésérdl szolo 163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Arfigyelé rendszerrdl sz6l6 korméanyrendelet)

» az arfigyel6 rendszerbe tartozo termékkategoriakrol és termékekrdl szolo 11/2023. (VI. 22.)
GFM rendelet (a tovabbiakban: GFM rendelet)

* a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVIL
torvény

» az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény
» afogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
» akereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.)

» akozpontositott informatikai és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrol szold 309/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet

Fogalmak

1) Adatszolgaltatasra kotelezett kereskedd: az Arfigyeld rendszerrél szolo kormanyrendelet 6. §-a
alapjan az arfigyeld rendszerbe adatszolgaltatasra kotelezett, ha a targyévet megel6zo lezart iizleti
évben a Kertv. 2. § 9. pontja szerinti kereskedelmi tevékenységbdl szarmazd, konszolidalt nettod
arbevétele meghaladja a 100 milliard forintot.

2) Adatszolgaltatast onként vallalo keresked6: az arfigyeld rendszerbe oOnként adatszolgaltatas
teljesitését vallalhatja az a kereskedd, amely az Arfigyelé rendszerrél sz6l6 kormanyrendelet 6. §
alapjan nem adatszolgaltatasra kotelezett.

3) Archivalas: az adathoz nyilvanos hozzaférést lehetévé tevo rendszertdl elkiiloniilt rendszerben
torténo megdrzést biztositd adatdllomanyba helyezés.

4) Archivalt adat: az archiv adatallomanyban 6rzott adat.

5) AFF: jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek.

6) Arfigyel6 rendszer/ Honlap: szolgaltato altal miikodtetett https://arfigyelo.gvh.hu weboldal, amelyen
keresztiil igénybe vehet6 a Szolgaltatas.

7) Arfigyel6 rendszerbe adatszolgaltatast teljesité kereskedd: az adatszolgiltatasra kotelezett
Kereskedo, illetve az adatszolgaltatast onként vallalo kereskedo.

8) Fejlesztd, Uzemeltetd: A kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol
sz616 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. melléklet 120. pontja alapjan az arfigyelé rendszert az
IdomSoft Zrt. fejleszti és lizemelteti.

9) Felhasznalé: a Honlapot bongész6 személy.

10) Forgalmazas: kereskedelmi tevékenység keretében valamely termék iizletben torténd értékesitése,
fogyasztas vagy hasznalat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre
bocsatasa.

11) Forgalmazas befejezése:

a) a termék beszallitasanak barmely okbol térténd megsziinése, amelynek célja vagy eredménye
a termék értékesitésének a kereskedd iizletében torténd befejezése vagy

b) a termék adott iizletben torténd értékesitésének befejezése, feltéve, hogy a kereskedd az
informacidval rendelkezik.

12) Kereskedelmi tevékenység: a vendéglatas kivételével a Kertv. 2. § 13. pontja szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében GFM rendeletben meghatarozott termékkategoriaba tartozo
termékek lizletben torténd forgalmazasara iranyuld tevékenység.

13) Keresked6: a kereskedelmi tevékenységet folytatdo vallalkozas, melynek fétevékenysége a
Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszerében ,4711 — Elelmiszer jellegi bolti
vegyes kiskereskedelem” megjeloléssel feltiintetett tevékenység.



VI.

14) Korabbi ar: arcsokkentés bejelentése esetén, a napi arhoz kapcsolddo, a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet 2/A. §-a és a haborus élelmiszerar-inflacié csokkentése érdekében
sziikséges intézkedésekrdl szolo 162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdése szerinti,
arcsokkentést megeldzden alkalmazott napi ar.

15) Napi ar: a termék kereskedd altal az adott naptari napon alkalmazott, minden fogyasztd szamara
nyilvanosan elérhet6 legalacsonyabb egységara és a GFM rendeletben meghatarozott artipus szerint
megallapitott brutto eladasi ara.

16) Szolgaltatas: jelen AFF XVIIIL. pontjaban meghatarozott, a Szolgaltaté altal nytjtott tevékenység.

17) Termék: a GFM rendeletben meghatarozott termékkategoriaba tartozé élelmiszer, amely megfelel
az abban meghatarozott leirdsnak és kiszerelésnek.

18) Termék azonositasahoz sziikséges adat: a miniszter rendeletében meghatarozott termékkategoria
elnevezése, - ha a termék markaval rendelkezik — a termékkategériaba tartozo termék markaja, a
termék vonalkodja, kiszerelése és a GFM rendeletben meghatarozott egyéb adat.

19) Uzlet: kereskedelmi tevékenység folytatasa céljabol létesitett vagy hasznalt épiilet, illetve dnallo
rendeltetési egységet képezd épiiletrész, helyiség, ideértve az els6dlegesen raktarozas, tarolas céljat
szolgalo olyan épiiletet vagy épiiletrészt is, amelyben kereskedelmi tevékenységet folytatnak.

20) Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet — ideértve a
kiilfoldi székhelyi vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is -, aki, illetve amely 0nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefiiggd célok érdekében jar el.

Az AFF targya

1) Jelen AFF tartalmazza a Honlapon elérhetd informacios tarsadalommal dsszefiiggd Szolgaltatassal
kapcsolatban a Felhasznalo és a Szolgaltato jogait, kotelezettségeit, valamint a rajuk vonatkozo
felelésségeket.

2) A Honlap elsédleges célja és a szolgaltatas targya, hogy a fogyasztok szamara elérhetd, napi és
korabbi arinformacidkat biztositson, ezaltal is erdsitve az érintett kiskereskedelmi lancok kozotti
versenyt. Az online adatbazis egyrészt a fogyasztok tajékozodasat érdemben segiti, masrészt a
verseny erdsitésével az arak mérséklddését vonhatja maga utan. Végiil, de nem utolsé sorban az
adatbazisnak koszonhetéen a Kormany, illetve az érintett intézmények folyamatosan frissiild
informéacioval fognak rendelkezni az inflacidos folyamatokrol, valamint egyéb piaci magatartas
vizsgalata is konnyebben megvalosulhat.

3) A Felhasznald és a Szolgaltatd k6zott a Honlap utjan nem jon, és nem johet 1étre szerz6dés sem a
termék megvételére vonatkozodan, sem egyéb targyban.

4) A Szolgaltatast barki jogosult igénybe venni.

5) A Honlapon megjelenitett arak brutt6 napi, korabbi és torzsvasarloi arak, amelyeket minden esetben
az Arfigyel6 rendszerbe adatszolgaltatast teljesité kereskedd ad meg a GFM rendeletben
meghatarozott artipusok szerint. Ezeket az informaciokat arfigyeld rendszer nyilvantartja.

Az AFF elfogadasa

1) Amennyiben a Felhasznalo a Honlapot meglatogatja, illetve a szolgaltatds barmely elemének
hasznalatat megkezdi, rautalé magatartassal elfogadja a jelen AFF-ben foglalt rendelkezéseket.

2) A Felhasznalo nem ad meg adatokat a Szolgaltato részére az AFF elfogadasihoz.

3) A Szolgaltatd nem kiild visszaigazolast a Felhasznalonak az AFF elfogadasarol.

4) Jelen AFF elektronikusan keriil kozzétételre és nem mindsiil irasba foglaltnak.

5) Az AFF elérhetd a Honlaprol.
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Az AFF hatalya kozzététele, médositisa

Szolgaltatd a mindenkor hatalyos AFF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot kozzéteszi a Honlapon.,
Szolgaltato fenntartjaa jogot, hogy barmikor egyoldaluan moédositsa, frissitse ezen feltételeket, és
a modositast kovetéen a Honlap hasznalataval a Felhasznalo elfogadja a jelen szabalyzat
modositasat.

A Szolgaltatas
A Szolgaltatas az alabbi funkcidokbol tevddik dssze:

e Adatszolgdltato feliilet: A nyitélapon megjelenik a fejléc és a navigacio, megjelennek a kiemelt
termékkategoriak, mint leggyakrabban keresett termékkategoriak és az azokban szerepld
termékek egységar szerint rendezve, valamint a 1abléc. A termékkategoria oldalon megjelennek
a kategoriahoz tartozé termékek egységar szerint rendezve. A termékoldalon megjelennek az
adatszolgaltatast teljesitd kereskedOk és iizleteik ar adatai. Azokban az esetekben, ahol a
keresked6 Osszes iizletének ara megegyezik ott aggregalva, ahol régionként/varosonként esetleg
eltérés tapasztalhatd, ott kiilon-kiilon keriilnek megjelenitésre az arak.

e Keresd: lehetdvé teszi, hogy a latogatok terméket tudjanak keresni a Szolgaltatasban, amelynek
eredményeként a keresési eredményeket keresési relevancia szerint tekinthetnek meg.

o Geolokacid: lehetévé teszi, hogy a latogatok térképen nézzék meg, hogy az adatszolgaltatast
teljesitok mely tizletei, milyen cimen és - amennyiben az a Felhasznald részérél megadasra
keriilt — milyen nyitvatartassal talalhatok a kozeliikben.

A Honlapon torténd a rangsorolas szempontjaminden esetben az adott termék arfigyelé rendszerbe
adatszolgaltatast teljesitd0 kereskedd altal szolgéltatott egységara/darab ara. A Honlapon
kommunikalt arak aktualitasat a napi adatszolgaltatasi kotelezettség biztositja.

A Szolgaltatds miikodésével kapcsolatban a Szolgaltatd lehetdséget biztosit a fogyasztoi
visszajelzések megadasara. Honlap nem biztosit lehetdséget a kereskeddi ajanlatok kiemelésére, a
Honlapon nem talalhatok fizetett hirdetések.

Arfigyeld rendszerbe adatszolgaltatast teljesitd kereskedék cégnevérdl, iizletének nevérél és cimérsl
a honlapon talalhato tajékoztatas.

Szolgaltato a XVII. és XVIIL. pont szerinti dokumentumokat, illetve azok elérhetdségét a Honlapon
kozzéteszi.

A Szolgaltatas sziinetelése

Szolgaltato torekszik a Szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasara, miikodésére, ennek ellenére
a sziinetmentes miikodés nem garantalt. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
Szolgaltatasban karbantartasi munkakat végezzen és a karbantartdsi munkalatok ideje alatt a
Szolgaltatas elérését és hasznalatat korldtozza. A karbantartasi munkaltok idépontjarol, a
Szolgéaltatasban okozott fennakadasarol, és a karbantartas varhato idejérdl Fejleszté a Felhasznalot
el6zetesen tajékoztatjaa Honlapon.

Szolgaltatas dijai
A Szolgaltatas hasznélata dijmentes.

Felhasznald jogai, kotelezettségei és felelossége

A Szolgaltatas igénybevételéhez Felhaszndlonak megfeleld szadmitastechnikai eszkéz ¢és
internetkapcsolat sziikséges.

A Szolgaltatas igénybevétele kizarolag a Felhasznalo sajat feleldsségére torténhet.

Felhasznal6 az Altalanos Felhasznalasi Feltételekben foglalt eléirasok megszegésébdl eredé minden
kar viselésére vagy megtéritésre koteles.

Felhasznalo az Altalanos Felhasznalasi Feltételekben foglalt el6irasok megszegésébdl eredé minden
kar viselésére vagy megtéritésre koteles.
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Szolgaltato jogai, kotelezettségei és feleldssége
A Honlap nyilvantartja
a) azadatszolgaltatasra kotelezett vagy az arfigyelé rendszerbe onként adatszolgaltatas teljesitését
vallalo kereskedd
aa) cégnevét,
ab) iizletének - ha egy kereskedd tobb iizlettel rendelkezik, valamennyi lizletének - nevét és
cimét,
b) akeresked6 altal forgalmazott termék
ba) azonositasahoz sziikséges adatot,
bb) artipusat és a kereskedo iizletében vagy lizleteiben alkalmazott napi arat és korabbi arat;
bc) torzsvasarldi kedvezmény hasznalataval elérhetd legalacsonyabb bruttd eladési arat és
egységarat (a tovabbiakban: torzsvasarldi ar), ha a torzsvasarloi ar - ide nem értve a
kuponos, tovabba mennyiségi kedvezményhez kotott bruttod eladasi arat - alacsonyabb,
mint a napi ar és a kereskedd torzsvasarloi arat alkalmaz.
Az arfigyeld rendszer a termék napi arat, kordbbi arat és torzsvasarloi arat kereskeddnként és
iizletenként tartjanyilvan.
Ha a termék iizletben feltiintetett aznapi ara vagy torzsvasarloi ara magasabb, mint az arfigyeld
rendszerben nyilvantartott napi ara vagy torzsvasarloi ara, akkor e jogsértés korébe esé panaszok
kivizsgalasadra az lizlet helye szerint illetékes fovarosi vagy varmegyei kormanyhivatal, mint
fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel és illetékességgel, igy a Szolgaltato az esetlegesen
hozza benyujtott panaszokat megkiildi az iizlet helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagnak.
Az arfigyel6 rendszer elektronikus nyilvantartas, az abban nyilvantartott, nem archivalt adatok
nyilvanosak. A Szolgaltato biztositjaaz arfigyel6 rendszerhez vald hozzaférést.
Szolgaltato az arfigyeld rendszer archivalt adataihoz torvényben meghatérozott feladatai ellatasa
érdekében
e a gazdasagfejlesztésért felelds miniszter, a kereskedelemért felelés miniszter, a
fogyasztovédelemért felelés miniszter €s az allamhaztartasért felelés miniszter,
e abirdsag, a fogyasztovédelmi hatosag, valamint
e a Kozponti Statisztikai Hivatal

szamara biztosit hozzaférést. Az archivalt adatokat az archivalastol szamitott tiz év elteltével torolni
kell.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét a Szolgaltatas soran torténd téves, hibas vagy hamis adatok
megadasabol eredd karért, késedelemért, egyéb problémaért vagy hibaért.

Szolgaltato nem tartozik feleldsséggel Honlapon szerepld adatok, informaciok helyességéért és ezen
adatok, informaciok felhasznalasabol eredden esetlegesen a Felhaszndlonal vagy barmely més
harmadik személynél keletkez6 karokért.

Szolgaltato kizarja feleldsségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszer(i hasznalatbol,
hardver hibabol, vagy nem megfeleld iizemeltetési kornyezetbdl (ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan az dramkimaradast is) ered6 kdvetkezményekért, meghibasodasokért.

Jogkovetkezmények

Szolgaltatd értesitése vagy a fogyaszto jelzése alapjan a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztokat érintéen az Fgytv. szerint, ha a termék iizletben feltiintetett aznapi ara vagy
torzsvasarloi ara magasabb, mint az arfigyel6 rendszerben nyilvantartott napi ar vagy torzsvasarloi
ar.

E rendelkezés megsértése esetén a hatosag a Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szo16 2011. évi
CXCIV. torvény 38/B. §-atol, a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szol6 2017. évi CXXV.
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torvény 2. § (3) bekezdésétodl és az Fgytv. 47. § (1) bekezdésétol eltéréen minden jogsértéssel érintett
termék utan 50 000 forint birsagot szab ki.
A birsagot az azt megallapité hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon beliil kell megfizetni.

Szerzéi jog, védjegyek

Az arfigyeld rendszer €s a Honlap (beleértve példaul annak felépitését, kiilsé megjelenését, szoftvert,
ahhoz kapcsolodo dokumentaciot) szerzoi jogvédelem alatt all.

A GFM rendelet 2. szamu melléklet b) pontja alapjan a termék termékképe és fajlkiterjesztése vagy
a termékképre mutatd elérhetéség az arfigyeld rendszerbe tartozd termékek azonositasahoz
sziikséges egyéb adatoknak mindsiilnek. Erre figyelemmel az arfigyeld rendszerbe adatszolgaltatést
teljesit6 kereskedd Szavatolja, hogy az altala atadott adatok vonatkozasaban (ideértve a
védjegyoltalommal, vagy mas szellemi tulajdonra vonatkozé oltalommal védett tartalmakat is)
rendelkezik mindazon jogosultsagokkal, melyek az arfigyelé rendszerrdl sz616 kormanyrendeletben
meghatéarozottak teljesitéséhez sziikségesek. A Honlapon megjelenitett védjegyoltalommal vagy mas
szellemi tulajdonra vonatkoz6 oltalommal védett markanevek, tartalmak kizarélag a Honlap céljaval
Osszhangban (tajékozdodas, tajékoztatas) hasznalhatok fel. Az ettdl eltérd célra vald hasznalathoz a
jogtulajdonos elézetes hozzajarulasa sziikséges.

Hibabejelentés, panaszkezelés

A latogatd a Honlap, illetve Szolgaltatas hibas miikodésével kapcsolatos bejelentését az
arfigyelo@gvh.hu e-mail cimen keresztiil teheti meg.

Ha a termék iizletben feltiintetett aznapi ara vagy torzsvasarloi ara magasabb, mint az arfigyel6
rendszerben nyilvantartott napi dra vagy torzsvasarloi ara, az ezzel kapcsolatos panaszt az tizlet helye
szerint illetékes fovarosi vagy varmegyei kormanyhivatalnak, mint a panasz kivizsgalasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 fogyasztovédelmi hatosagnak kell benytjtani.

Szolgaltato az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogsértéssel kapcsolatos, esetlegesen hozza benyujtott
panaszt megkiildi az izlet helye szerint illetékes févarosi vagy varmegyei kormanyhivatalnak.
Szolgaltat6 e panaszok kivizsgalasara nem rendelkezik hatéaskorrel.

A szolgaltatasnyuijtassal kapcsolatos vitarendezés mddja

Az Arfigyelé rendszerrl szol6 kormanyrendelet hatalya ala tartozéd kereskedSk szamara eldirt
kotelezettségek megsértése miatti eljarasok lefolytatasa az iizlet helye szerint illetékes févarosi vagy
varmegyei kormanyhivatal, mint fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozik.

Adatkezelésre vonatkozo szabalyok

A Szolgaltato altal végzett adatkezelés Felhasznalora vonatkozd szabalyait az Adatkezelési
Tajékoztatd és annak részét képezd Siiti Tajékoztatd  tartalmazza, amelyek elérheték a
https://arfigyelo.gvh.hu honlapjar6l. Barmely Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
Felhasznalo az Adatkezelési Tajékoztato tartalmat megismerje és elfogadja.

Kapcsoléodé dokumentumok
° Arﬁgyelc’i rendszer altalanos leirasa, amely megtalalhato a https://gvh.hu/arfigyelo honlapon.

Vegyes/Zaro rendelkezések


https://arfigyelo.gvh.hu/
https://gvh.hu/arfigyelo

Amennyiben jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek rendelkezései barmilyen okbol érvénytelenek, vagy
érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek tobbi rendelkezéseinek
érvényességét.



